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INFORME TRIMESTRAL PREVISTO EN EL ARTÍCULO 60 DE LA LTAIPCHIS 
 
 
Sujeto obligado: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Cristóbal de Las Casas 
Titular de la Unidad de Transparencia: C.P. Carlos Guillermo Gordillo Zenteno 
Trimestre: 3er Trimestre 2017 
 

1.- CONCENTRADO GLOBAL POR AÑO 
 

Año Solicitudes 
recibidas 

Solicitudes 
resueltas o 
concluidas 

Tiempo 
promedio 

de 
respuesta 

Solicitudes 
en trámite 
o proceso 

Solicitudes 
retrasadas 

Solicitudes 
con 

prórroga 

Solicitudes que ameritaron clasificación Solicitudes 
con 

recurso de 
revisión 

Solicitudes 
que 

presentaron 
dificultades 

Reservadas Confidenciales 
Parcialmente 
clasificadas 

2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2016 17 16 14 días 1 0 0 0 0 0 0 0 
2017 10 12 9 días 0 0 0 0 0 0 0 0 

            
            

Totales: 17 16  1 0 0 0 0 0 0 0 
 

2.- INFORMACIÓN DEL AÑO EN CURSO DESGLOSADA POR TRIMESTRE 
 

Trimestre 
Solicitudes 
recibidas 

Solicitudes 
resueltas o 
concluidas 

Tiempo 
promedio 

de 
respuesta 

Solicitudes 
en trámite 
o proceso 

Solicitudes 
retrasadas 

Solicitudes 
con 

prórroga* 

Solicitudes que ameritaron clasificación* Solicitudes 
con 

recurso de 
revisión 

Solicitudes 
que 

presentaron 
dificultades* 

Reservadas Confidenciales 
Parcialmente 
clasificadas 

1° 7 7 7 1 0 0 0 0 0 0 0 
2° 2 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 
3° 1 1 15 0 0 0 0 0 0 0 0 
4°            

Totales: 10 12  1 0 0 0 0 0 0 0 
 
Elaboró: C.P. Carlos Guillermo Gordillo Zenteno 
Fecha de elaboración: Octubre 9 de 2017 
  


